
 

 

 
Настоящий Договор является официальным предложением Общества с ограниченной ответственностью «Мойвилль»  (ИНН 

7720920124, ОГРН 1237700953820), именуемого по тексту  «Исполнитель», адресованным неопределенному кругу лиц (Заказчикам), которые 
примут настоящее предложение на указанных ниже условиях.  

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. По настоящему Договору Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по мойке транспортных средств 
(далее - ТС), предоставленных Заказчиком (далее - услуги) в соответствии со Списком ТС, отраженным в личном кабинете Заказчика, и действующим у 
Исполнителя прайс-листом на момент оказания услуги, а Заказчик обязуется оплачивать оказанные услуги Исполнителем на условиях, определенных настоящим 
Договором. 

1.2. Услуги оказываются по месту нахождения автомоечных комплексов Исполнителя, указанных на официальном сайте Исполнителя  https://moyville.ru/ 
1.3. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с графиком работы автомоечных комплексов в порядке живой очереди или по предварительной 

записи по телефону, указанному на сайте Исполнителя. 
1.4. Стороны договорились, что расчетным периодом оказания услуг является период в 1 (один) календарный месяц. 
1.5. Настоящий Договор заключается Сторонами путем регистрации Заказчика в личном кабинете на сайте Исполнителя https://moyville.ru/. При 

регистрации в личном кабинете, Заказчик указывает адрес электронной почты, имя, телефон, ИНН и формирует пароль. После этого Заказчик подтверждает 
ознакомление с условиями настоящего Договора на сайте Исполнителя путем выбора значения «Я ознакомлен и принимаю условия договора-оферты», что 
означает акцепт оферты, согласие с условиями настоящего Договора и вступление Договора в силу с момента такого подтверждения на сайте Исполнителя. 

1.6. При регистрации Заказчик прикрепляет список ТС, в отношении которых будут оказываться услуги.  Полный доступ в личный кабинет 
предоставляется после внесения Исполнителем в рабочую программу ТС Заказчика. 

1.7. В личном кабинете отражаются все транспортные средства Заказчика, оказанные услуги применительно к каждому ТС. 

2. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЁМКИ УСЛУГ 

2.1.  Сотрудник, осуществляющий приемку ТС для оказания услуги,  в момент приемки ТС в присутствии представителя Заказчика вносит в рабочую 
программу сведения об услуге и ее стоимости применительно к каждому транспортному средству. Указанные данные автоматически отражаются в  личном 
кабинете Заказчика. Согласование конкретной услуги с представителем Заказчика (водителем) и размещение ее в личном кабинете, считается согласованием 
услуги с Заказчиком.   

2.2. Не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель направляет в адрес Заказчика универсальный передаточный акт (УПД), 
сформированный на основании фактически оказанных услуг, зафиксированных в соответствии с п.2.1 Договора. Стороны подтверждают  взаимное согласие на 
обмен УПД в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота (ЭДО). 

2.3. Заказчик обязуется в течение 3 (трех) дней с момента получения от Исполнителя  УПД, подписать его либо направить в адрес Исполнителя 
мотивированный отказ от его подписания. В случае не подписания Заказчиком УПД в течение 3 (трех) дней и не предоставления в течение этого периода 
письменного мотивированного отказа, услуги за соответствующий расчётный период считаются принятыми Заказчиком и подлежат оплате Заказчиком на 
условиях договора. 

2.4. Не позднее 5 (пятого)  числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель размещает в личном кабинете Заказчика счет, сформированный на 
основании фактически оказанных услуг, зафиксированных в соответствии с п.2.1. Договора, который подлежит безусловной оплате в соответствии с условиями 
настоящего Договора. 

2.5. По желанию Заказчика, УПД может быть также подписан Сторонами с использованием личной подписи руководителя и печати. В указанном случае, 
Заказчик обязуется самостоятельно забрать УПД по месту нахождения Исполнителя. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Заказчик обязан: 
3.1.1. Доставить ТС, указанные личном кабинете Заказчика,  в любой из автомоечных комплексов Исполнителя для получения услуг  
3.1.2. Забирать ТС с территории Исполнителя после получения уведомления об этом от Исполнителя. 
3.1.3.  Принимать и оплачивать услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
3.1.4. Соблюдать установленные Исполнителем правила, в частности, перед въездом на автомойку предупреждать сотрудников Исполнителя, 

осуществляющих приемку ТС, о повреждениях лакокрасочного покрытия, оптики, зеркал, стекол, свежеокрашенных либо нестойких к моющим средствам 
поверхностях ТС, а также других специфичных особенностях снаружи и в салоне ТС, которые могут привести к каким-либо неполадкам и нежелательным 
последствиям после мойки и других услуг. 

3.1.5. Не оставлять в салоне ТС материальные ценности. 
3.1.6. Обеспечивать беспрепятственный доступ Исполнителя к ТС. 
3.1.7. Самостоятельно отслеживать на официальном сайте Исполнителя -  https://moyville.ru/ – график работы автомоечных комплексов, актуальную 

стоимость услуг Исполнителя. 
3.2. Заказчик имеет право:  
3.2.1. Проводить контроль качества и объема услуг на любом этапе оказания услуг. 
3.2.2. Отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке, предупредив об этом Исполнителя в письменном виде путем 

направления уведомления по электронной почте, указанной в Договоре, не менее чем за 14 календарных дней до предполагаемого момента расторжения 
Договора. При расторжении Договора, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю фактически оказанные услуги в течение 3 (трех) календарных дней с момента 
расторжения Договора. 

3.3. Исполнитель обязан: 
3.3.1. Добросовестно, профессионально и в полном объеме оказывать услуги. 
3.3.2. Оказывать услуги с использованием моющих средств с химическим составом, обеспечивающим качественную мойку и сохранность 

лакокрасочного покрытия и других поверхностей ТС. 
3.3.3. Безвозмездно исправлять по требованию Заказчика все выявленные недостатки оказанных услуг. 
3.3.4. Без письменного согласия Заказчика не передавать ТС третьим лицам. 
3.4. Исполнитель вправе: 
3.4.1. Самостоятельно определять категорию ТС. 

                        ДОГОВОР 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО МОЙКЕ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ 
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3.4.2. Выбирать необходимые материалы и средства для оказания услуг с целью получения наилучшего результата. 
3.4.3. Приостановить исполнение услуг с 11-го числа, месяца, следующего за отчетным, в случае задержки платежей по настоящему Договору, более чем 

на 5 (пять) дней. 
3.4.4. Отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке в случае задержки платежей на срок более 20 (двадцать) календарных 

дней с обязательным уведомлением Заказчика путем направления уведомления по электронной почте, указанной в Договоре. 

4. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ 

4.1. Стоимость услуг определяется согласно действующего у Исполнителя прайс-листа на момент оказания услуги, услуги не облагаются НДС, в связи с 
применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. Стоимость услуг, не предусмотренных прайс-листом, согласуются с представителем 
(администратором) Исполнителя.  

4.2. Перечень и стоимость оказанных услуг отражаются в личном кабинете Заказчика.  
4.3. Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, путем перечисления денежных 

средств на расчетный счет Исполнителя или внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя. 
4.4. Датой исполнения обязательств Заказчика по оплате по настоящему Договору, считается дата поступления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя или дата внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя. 
4.5. В целях обеспечения исполнения обязательств по оплате оказанных услуг, Исполнитель вправе затребовать от Заказчика внесения 

обеспечительного платежа в размере 10 000 (десять тысяч) рублей в течение 3 (трех) календарных дней с момента заключения Договора. 
4.5.1. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты оказанных услуг, Исполнитель вправе удержать сумму обеспечительного платежа в счет оплаты 

услуг, а также штрафных санкций (неустойки). Об удержании суммы обеспечительного платежа Исполнитель предупреждает Заказчика, который в течение 5 
(пяти) дней с момента получения уведомления, обязан восполнить обеспечительный платеж. 

4.5.2. По истечении срока действия Договора, расторжения Договора, Исполнитель обязуется возвратить обеспечительный платеж Заказчику в течение 5 
(пяти) календарных дней или, по согласованию с Заказчиком, зачесть сумму обеспечительного платежа в счет оплаты оказанных услуг за месяц, 
предшествующий окончанию действия Договора. 

4.5.3. На сумму обеспечительного платежа любые  проценты, в том числе за пользование чужими денежными средствами, проценты по коммерческому 
кредиту и т.п. не начисляются. 

4.6. В случае изменения банковских реквизитов Сторона обязана сообщить другой Стороне в течение 5 (пяти) рабочих дней, но не позднее даты 
предполагаемых расчетов, путем направления уведомления по электронной почте. 

5. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. За просрочку оплаты оказанных услуг  Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) 
от неуплаченной суммы за каждый день просрочки. 

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение 
явилось следствием природных явлений, действий объективных внешних факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые стороны не 
отвечают, и предотвратить неблагоприятное воздействие которых они не имеют возможности. В случае если указанные обстоятельства будут действовать более 
2-го месяца, любая Сторона вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Стороны несут ответственность за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору при наличии вины только в случаях, предусмотренных законом или настоящим Договором. 

5.4. Досудебный порядок урегулирования спора является обязательным. Срок ответа на претензию составляет 10 календарных дней с момента ее 
получения. В случае не разрешения спора в досудебном порядке, все споры передаются на разрешение в Арбитражный суд города Москвы. 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Стороны договорились, что Дополнительные соглашения к Договору, приложения и УПД, доверенности и любые иные документы в рамках 
исполнения настоящего Договора, могут быть подписаны и направлены Сторонами путем обмена их сканированными подписанными копиями по электронной 
почте: 

от Заказчика с адреса электронной почты, указанного при регистрации в Личном кабинете;  
от Исполнителя с электронного адреса: info@moyville.ru 
Моментом получения сообщения, направленного таким образом является день направления письма по  электронной почте (т.е. день в день).  

6.2. Подписанные обеими сторонами факсимильные (сканированные) копии документов в рамках исполнения Договора, имеют юридическую силу 
оригинала. 

6.3. Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая 
сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи, 
действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных обстоятельств. 

6.4. Договор вступает в силу с момента, определенного разделом 1 Договора, и действует до его расторжения, а в части взаиморасчетов по настоящему 
Договору – до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

6.5. Договор может быть досрочно расторгнут: по соглашению Сторон; по другим основаниям, предусмотренным настоящим Договором и 
законодательством Российской Федерации. 

6.6. Положения, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются законодательством РФ.  
 

7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

  

  

Наименование Общество с ограниченной ответственностью «Мойвилль» 

Адрес 
(место нахождения) 

111524, г. Москва, ул. Электродная, д.14, стр.2 

Почтовый адрес 111524, г. Москва, ул. Электродная, д.14, стр.2 

ОГРН(ИП) 1237700953820 

ИНН  7720920124 

  

Банк ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ»  

БИК 044525225 

К/с 30101810400000000225 

Р/с 40702810438000433819 

  


